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Nascido no Brasil em 1961, Gilber-
to Jordan é também cidadao por-
tugués e do Liechtenstein. Forma-
do em Economia pelo ISEG, é CEO
do grupo André Jordan, a que vol-
tou em 1996 apds exercer no BCP
cargos de direcgdo na drea inter-
nacional e na divisio de mercado
de capitais. Tem guatro filhos,
gosta de visitar museus e monu-
mentos, e pratica golfe e ténis.

O presidenteexecutivo dogrupo An-
dré Jordan, gueesti a investir 10O mi-
Ihies de euros na nova fase do em-
preendimento Belas Clube de Cam-
po, sustentaque a “paragem comple-
ta" doimobilidrionosaltimos anos ge-
rou um “desperdicio de competén-
clas” nacadeiadevalor dosector. Gil-
berto Jordan explica porque valoriza
a flexibilidade nas equipas de traba-
lho e as opeies tomadas no processo
de reestruturaciiodo grupo.

Que retrato faz da qualidade da

gestao no imobilidrio?

Houveumgrande avango pringi-
palmente a partir dos anos 1990, O
meu pai [André Jordan] conta, com
alguma graga, que quando veio para
caem 1970ndo haviaprofissionaisdo
sector. Teve de contratar gestores ou
profissionaisdoramodoturismo,edu-
ci-losereconverté-los. Nio haviaessa
especializaciio.

Em que nota esse avango?
Mas téenicas de gestiio, nos co-
nhecimentos e em toda a cadeia de
alor. Houve uma revolugiio na ar-
quitectura, naengenharia, nas virias
especialidades, e osectorsofisticou-
-se muito. Uma casa feita em 2017
ndo tern nada que ver comoque era
hi10anos etambémaregulamenta-
¢io tornou-se muito mais exigente,
Alligs, acho que o mercado aindandio
seaperceheu dacomplexidade acres-
cida que hoje é edificar porque foi
apanhado por uma onda de desen-
volvimento, tanto técnica como le-
gal quesecruzoucomoinicio dacri-
se. Osectorvinhaadecresceremter-
mosdequantidade, masemcrescen-

do na qualidade e exigéneias téeni-.

cas. Até que houve a paragem com-
pletae soagorasesente um certo rea-
vivar, principalmente dareabilitaciio

urbana ¢ também da construgdo.

Que efeito é que isso teve na in-

diistria?

O mercado néio interiorizou a
complexidade que é arrancar outra
vezeormaconstrugiio. Outroefeito foi
odesperdiciodecompeténcias. Hou-
ve uma razodvel perda de profissio-
nais, quedesapareceram coma crise.
Emigraram, aposentaram-seoumu-
daram [deramo]. Qualquerinterrup-

<10 completa é uma grande perdade
capacidadese ¢ muitodificil recome-
car. Uma faléncia é sempre trigicaao
nivel doconhecimentoedosmétodos
de trabalho, A vantagem é que a exi-
génciandoestiabaixarvemos clara-
mentequeomercado ndo queropas-
sado, quercoisasboas, Nioestiépre-
parado parapagaressaqualidadebem
superior, masos custos iémde serab-
sorvidos [nopregol.

Quais ascompeténcias exigidasa
gestio nesta fase de novo arran-
que da actividade?

A experiéncia obviamente conta
muito, como em qualquer profissio,
O conhecimento do segmento do
mercado, dos clientes, do que é que
eles querem e doque estio dispostos
oundoapagar Esempredificil:emge-
ral, as pessoas querem mais do que
aquiloqueestiodispostosapagar. Isso
¢ muito tipico [risos]. Mas enfim,
comogestortemde saberquanto des-
saincorporagiode valor vai trazer ao
produto.

Nota uma visdo de longo prazo

neste sector?

Essa é uma exigéneia parase ter
sucesso. Estou acostumado porgqueo
meu pai e o meu avi ji trabalhavam
nistohdmaisde 70 ancs e sfio especia-
lizados nadrea residencial. Apanha-

maos muitascrisese, embora istoago-
ra esteja tudo um bocado barathado,
sabemos que enguanto os ciclos eco-
namicos siio de cineo ou seis anos, o
imobilidrio ¢ mais longo porque é de
arrangue lento, lexige] enorme pre-
paracio e os efeitos de economia de
escala, quetodaagente querincorpo-
rar, demaoram.

E 0 que sera o gestor imobilidrio
no futuro, atendendo as tendén-
cias do mercado?

Diferente serd, com certeza, por-
que a evolucio nio para. A visiio de
longo prazo implica saber onde quer
estar em cada momento do futuro -
emboraalémdoscincoanossejamais
dificil. Por exemplo, noplaneamento
urbanoé preciso teruma visfio multi-
geracional. A Quintado Lagofoi con-
cebida em 1971 - com um ajuste nos
anos 1980 para se actualizar -, mas
es=a visio inicial, passados 50 anos,
aindaestiactual. Em Vilamoura, que
acompanheidepertodesdetenraida-
deecomogestornosanos 1990, tam-
bém olha para o urbanismo e vé que
ali alguém pensou a 50, a 100 anos.
Isso hoje é dificil acontecer porgue a
economia ndo permite projectos de
longo prazo. As varidiveis exigem um
imediatismo muito grande, porisso é
preciso ter muito cuidado. Adivinhar
qual é o futuro e saber onde queres-
tar.

E necessariamente um exercicio

de adivinhagao?

Umas vezes é, mas enfim. Temos
deveroqueoseriniosdizem, quaisas
tendéncias, olhar para as tecnologias
eprocessosdisruptivos - umapalava
queagoracstinamoda Trabalhamos
nadreadoturismoevemosoefeitodo
Airbinb, porexemplo. Eai é realmen-
te assustador. A empresa tem de ser

um pouco uma tropa de elite - fago
este paralelo porgue fui fuzileiro, E
muito flexivel para frzerumacoisa [di-
ferente] dagui a um anoporque o de-
safiomudaeelaprecisadenovascom-
peténcias. Ou vai compri-las ou for-
mi-las internamente, trazendo-as
para primeiro plano,

Hoje é dificil ter uma
visdo multigeracional.
As variaveis exigem
um imediatismo
muito grande.
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Como prepara a equipa para

formar essa tropa de elite?

E importante escolher muito
bemoscolaboradores. Quandome
questioned, durante a crise, sobre
comofazero“downsizing” amen-
sagem hdsica foi agarrar-me aos
quadros “core” mais competentes
eque acumulam o conhecimento.
Edepoisadicionei aessareceitaou-
traquejitinhaincorporado emex-
periénciasanteriores:a flexibilida-
de. Tem de ter quadros, gestores e
colaboradores comaptidio e espi-
rito para agarrar um desafio novo,
para alterar as rotinas, A medida

“quee foi necessrio fizer o emagre-
cimento, fui escolhendoesses cola-
boradores Eassimsemantémaor-
ganizacio. Agora, na fase de reto-
ma, 38 competéncias “core” estio
salvaguardadas e ha um nicleo
duro de quadros que responde ao
desafio decresceroutravez o

Miguel Baltazar

“No BCP era para ser uma carreira,
mas 0 meu pai comprou Vilamoura”

A“aversio ao risco” levou-o a sair
dogrupo familiare passar seis anos
na“locomotiva fantistica”™ do BCE.

No inicio da sua carreira jurou
nunca mais trabalhar com o
seu pai. Porqué?

Eu era muito jovem - e ele
também - eacho que os dois ama-
durecemos. Enfim, também era
umaquestio da percepgiio do ris-
co, Eutinha maior aversiio ao ris-
€0, era mais gestor: e ele mais em-
presirio,

Foi uma fuga a essa responsa-
bilidade?

Niio foi fugir, masumaquestiio

de assumir... [pausa] Talvez cues-
tivesse um pouco traumatizado
pelo 11 de Marco [de 1975] e as
consequéncias, otermostidodeir
parao Brasil e passaruns anos bas
tante longos de alguma dificulda-
de e apertos. Enfim, nada do que
ele tem veio de graga, E tudo tra-
balho dele, do grupo, dos colabo-
radores. Gragasa Deus, avisfio tem
sido certeirae chestamos, Hamui-
to poucos promotores imobilidrios
que sobreviveram a esta crise.

Entre 1990 e 1996 esteve no
BCP. O que ficou dessa passa-
gem pelo sector financeiro?

Fui trabalhar para amelhor or-

ganizacio empresarial que havia
naalturaem Portugal. Eraumalo-
comaotiva fantfistica, com uma es-
tratégia clara, gue era muito bem
comunicada aos guadros ¢ aos
mercados. E tinha colaboradores
nio sé competentes como hiper-
trabalhadores, Foiumacriaciode
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queji tinha aprendido comomeu
pai e vi ali, num outro sector, cla-
ramente adesabrochar, [Abanca]
NAOCF [ﬁﬁlﬂ:rllllu{'“m!ﬂfjlﬂ (& il
para seruma carreira. Mas o meu
pai comprou Vilamoura e foi um
desafio aliciante para mim tam-
bém. Passados 20 anos, continuo
nesse desafio.m



